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» modernes Dienstleistungsunternehmen der gesetzlichen
Krankenversicherung

» Hauptstelle KLAGENFURT (587 Mitarbeiter)

Zahnambulatorium

Rontgenambulatorium

Internes Ambulatorium

Gynakologisches Ambulatorium

Vorsorgeuntersuchung, Jugendlichenuntersuchung, Ernahrungsberatung,
Zahngesundheitsberatung, Diabetikerversorgung und —schulung,

Hypertonieschulung, Teenie-Sprechstunde

» Betreuung von rund 98.000 Patienten/Jahr
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Dir. Mag. Dr. Alfred WURZER Dir. Dr. Josef LOBERBAUER Dir. Dr. Johann LINTNER
Leitender Angestellter Stellvertreter des leitenden Bereichsleiter der Direktion
Angestellten
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ABTEILUNGEN VERWALTUNGSAPPARAT

Finanzwesen

Gesundheitsokonomie und arztlicher Dienst
IT-Service

Leistungswesen

Melde-,Versicherungs- und Beitragswesen
Personalwesen

Revision

Vertragsangelegenheiten

Wirtschaftswesen
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ABTEILUNGEN VERWALTUNGSAPPARAT

Finanzwesen

Gesundheitsokonomie (arztlicher Dienst)
IT-Service

Leistungswesen

Melde-,Versicherungs- und Beitragswesen
Personalwesen

Revision

Vertragsangelegenheiten

Wirtschaftswesen

VVYVYVYVYVVVVYVY




- PROJEKT 1 -

DIE INSTITUTION - PROJEKT 1 - PROJEKT 2 - REFLEXION

LSWWundmanagement in Karnten*

Moglichkeit der kosteneffizienten Versorgung von Patienten mit
chronischen Wunden in Karnten durch:

» Schulung des Fachpersonals und
» Zusammenarbeit aller leistungserbringenden Stellen

Chronische Wunden
— Dekubitus

— Ulcus cruris

— Diabetischer Fufd
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UNSERE AUFGABEN

» Analyse des aktuellen Bezugssystems

» Planung eines Pilotprojektes - Kooperation
- Hauskrankenpflege bzw. Pflegeheim eines Karntner Bezirkes

» Entwicklung eines systematischen Ablaufkonzeptes

» Ausbildung zum/r qualifizierten Wundmanagerin
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» Leistungsbewilligung
o Arztlicher Dienst

VO Apotheke

VO (Original)
Kostenlibernahmeerklarung

Patient

Hauskrankenpflege
Pflegeheim
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» Leistungsbewilligung
o Arztlicher Dienst

VO Apotheke VO + KV
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; Kostenlibernahmeerklarung

, Stutzpunkt- e Patient
DEPOT*
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Hauskrankenpflege
»Wundschwester bzw. -pfleger” Pf|egeheim
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PROJEKTZIELE

1. Sicherstellung einer individuell, spezialisierten
Wundversorgung

- fachlich fundierte, praventive als auch therapeutisch phasengerechte
Versorgung - Optimierung und Systematisierung von Ablaufen

- Standardisierung von Wundbehandlungen
- Standardisierung des Ausbildungskonzeptes

2. Okonomische Vorgehensweise
- bedarfsgerechte Verordnung
- wirtschaftlicher Einsatz von Produkten

3. Entwicklung eines adaquaten Aufzeichnungssystems
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ERGEBNIS DATENERHEBUNG

Groldteil der Wundversorgung an Patienten
— Im privaten familiaren Bereich (durch Familienangehorige)

Keine effiziente Standardisierung von

— Wundbehandlung
— Patientenaufzeichnung

- KEINE GESETZLICHEN RAHMENBEDINGUNGEN
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,L,vertragsablagesystem - VAS*

Aufgrund der Vielzahl verschiedenster Vertrage in Papierform,
stellt die neue Ablage durch vorheriges Einscannen eine
vereinfachte und effizientere Zugriffsmoglichkeit dar!

VORTEILE:

» Jeder hat Zugriff auf Daten aus den einzelnen Vertragen
» Zusammenarbeit aller leistungserbringenden Stellen
» Schnell und ohne viel Aufwand mdglich
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GRUNDPRINZIP

Kategorisierung in 3 Untergruppen

— Arzte
— Krankenanstalten
— Sonstige Vertragspartner

Weitere Unterteilungen zwecks genauer Zuordenbarkeit!

- INTERNE NUTZUNG ALLER BERECHTIGTEN ABTEILUNGEN
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» Selbststandiges Arbeiten
» Wochentliche Meetings
> Fortschritte
> Aufgabenverteilung
> Vorgehensweisen

» Verantwortungsbewusstsein
> Letztverantwortung Abteilung

» Hohe Erwartungen
> Nahezu erfullt
> Empfehlung




Danke fur die
Aufmerksamkeit!




